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1. GiRis

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci, Yiksekogretim Kalite Kurulu adina ilgili kurul tarafindan olusturulan
degerlendirme takimlarinda gérev yapan ‘Degerlendiriciler' araciligi ile gerceklesmektedir. Kurumsal dis
degerlendirme siirecinde 'Degerlendirici' olarak gorevlendirilmek tzere, her yil Yiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan alinan basvurular degerlendirilmekte ve aday degerlendirici havuzu olusturulmaktadir. Kurumsal
Dis Degerlendirme Yonergesinin 'Degerlendirici Egitimleri' baslkli 9. maddesinin 1. fikrasi hiikm geregince
degerlendirici havuzunda yer alan degerlendirici adaylarinin Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimi'nden

gecmeleri gerekmektedir.

Yiiksekdégretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi’nda goérev alan
degerlendiricilerin; silirece iliskin bilgi ve yetkinlikleri, deneyimleri ve davranissal ozellikleri programin
basarisini etkileyen en énemli faktérlerdendir. Bu nedenle siirecin baslangicinda YOKAK tarafindan her yil

dizenli olarak gerceklestirilen degerlendirici egitiminin temel amaci, Degerlendiricilerin;

e Kurumsal dis degerlendirme siireci ve basamaklarini tanimlayabilmesi,

e Kurumsal dis degerlendirme olcitlerini i¢csellestirebilmesi,

e Ziyaret 6ncesi, ziyaret sirasinda ve sonrasindaki etkinlikleri basariyla gergeklestirebilmesi ve

e Siire¢ boyunca dogru davranissal yaklasimi gostermesine katkida bulunmaktir.

2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan Degerlendirici Egitim Programi,
12-13 Eylul 2018 tarihlerinde Ankara’da diizenlenmistir. Egitim programina iliskin 6nceki yillarda alinan

geribildirimler géz 6niine alinarak gelistirilen ve iyilestirilen program; e-6grenme platformu ve ylz ylze

egitim calistayl olmak lzere birbirini tamamlayan etkinliklerle gergeklestirilmistir.
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2. DEGERLENDIRICi EGiTiM PROGRAMI HAZIRLIK SURECiI

Bu baslik altinda 2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan Degerlendirici

Egitim Programi’'na hazirlk siireci anlatilacaktir.

Yiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirici Egitiminin tasariminda egitimin etkinligini ve
etkililigini artirmak hedefiyle onceki yillardan farkli olarak “doniistiirilmis 6grenme” yaklasimi temel
alinmistir. Literatlirde donustirilmis 6grenme veya ters-yliz edilmis 6grenme (flipped learning) olarak
isimlendirilen yaklasim ile egitim materyalleri 6gretimin grup ile olusan 6grenme ortamlarindan bireysel
0grenme ortamlarina tasinmis, bu sayede grup 6grenme ortamlari olan yiiz ylize uygulamalarin dinamik ve
etkilesimli ortamlara donustiridlmesi amacglanmistir. Donustirtlmis 6grenme ¢evrim igi ve ylz ylize olmak

Uzere iki boyuttan olugsmaktadir.

iceriklerin cevrim ici ortama uygun hale getirilmesi icin calismalara Mayis ayinda Cankaya Universitesi
Ogretim Uyesi ve YOKAK Akademik Danismani Prof. Dr. Buket Akkoyunlu ve Hacettepe Universitesi Ars.
Gor. Abdullah Yasin Giindiiz’iin rehberliginde baslanmis ve siire¢ planlanmistir. Ogrenme materyallerinin
yer alacagi ¢evrim i¢i ortamin kullanici dostu bir ara ylize sahip olmasi hedeflenmistir. Amag ziyaretgilerin
kolaylikla icerige ulasmasini saglamaktir. Donlstiriimis 6grenme yaklasiminin ¢evrim ici boyutunda
ogrenenlere sunulan en onemli 6gretim icerigi videolardir. Bu kapsamda video iceriklerinin hazirlanmasi
10-14 Temmuz 2018 tarihleri arasinda video cekimleri ile baslamis, 28 Agustos 2018 tarihinde sistem
erisime acilincaya kadar, ham videolarin kurgu asamasi tamamlanmistir. Cevrim igi ortamda videolar
disinda yer alacak diger 6gretim icerikleri de (sunum dosyalari ve sorular) bu zaman diliminde ortama
yerlestirilmis ve test kullanimlar gerceklestirilmistir. Diger taraftan donistlrilmis 6grenmenin diger
boyutu olan yiz yize egitimlerde kullanilacak bilgi notlari ile egitim degerlendirme formlari hazirlanarak,

cogaltiimistir.
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a. Video igerigi Olusturma

YOKAK Degerlendirici Egitimi icerikleri icin video cekimleri ve kurul dyelerine ait videolarinin
kurgulanmasi asamasinda Hacettepe Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile
isbirligine gidilmistir. Yiksek ¢ozlinurlikte hazirlanan videolar ile gorsel zenginlik hedeflenmis, videolarin
basina ve sonuna tanitim videolar konumlandiriimistir. Olusturulan video icerikleri sisteme entegre edilerek

28 Agustos 2018 tarihinde erisime agilmistir.

b. Cevrim-i¢i Ortam Tasarimi Ve Uygulanmasi

Degerlendirici Sistemi modiliine entegre edilen e-6grenme platformuna Degerlendirici Egitimi
mododllerinin yani sira ortamin etkililigini belirlemek igcin Degerlendirici egitimi basari 6n test ve son test
moddlleri de yerlestirilmistir. Egitim icerigini sunan 6gretim elemanlar tarafindan hazirlanan ve 6lgme
ozellikleri acisindan degerlendirilen sorular 6n-son test olarak kullanilmistir. Egitim moddlleri iceriginde ise
konuya ait videolarin yani sira konunun detayli olarak ele alindigi sunum dosyasli ve konuya 6zel sorular yer
almaktadir. Kullanicinin 6n testi bitirmeden egitim igeriklerine, egitim iceriklerinde yer alan sorulara yanit

vermeden de son teste gegisi sistem tarafindan engellenmistir.

Ylz ylze slreg¢ planlanirken ilk etkinlik olarak Jigsaw (Ayrilip birlesme) tekniginin kullanilmasina karar
verilmistir. Dersten Once icerige ait konu 3 alt baslhga bolinmis, bu bashklar numaralandirilarak
katilimcilara dagitilmistir. Oncelikle ayni numarali icerige sahip katilimcilar gruplarindan ayrilarak kendisi
gibi ayni numaraya sahip diger katilimcilar ile yeni grup olusturmus, ellerindeki alt baslik dogrultusunda
konuyu tartismislardir. Sonrasinda ilk olusturduklari gruplarina donerek ayrintili olarak tartistiklari konulari

gruplarinda yer alan diger katilimcilar ile paylagmislardir.

Yiiz ylze sirecin ikinci etkinligi ise gruplarin kendilerine sunulan 6rnek olaylar ve problem durumlarina
yonelik grup ici tartisma gerceklestirmeleri ve diger gruplar ile ¢c6ziim 6nerilerini paylasmalaridir. Son olarak
slrecin ve moderatorlerin degerlendirilmesi amaciyla yliz ylize etkinliklerin sonunda uygulanmak Uzere

Genel Degerlendirme Formu (Ek 1) ve Moderator Degerlendirme Formu (Ek 2) gelistirilerek uygulanmistir.
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Genel Degerlendirme Formu: Ek 1’de sunulan Genel Degerlendirme Formu’nun amaci hem yiz yize
egitimi hem de e — Ogrenme platformu {izerinden saglanan egitimi degerlendirmektir. Form 2 béliimden
olusmaktadir. 1. B6lim 9 sorudan olusan 5’li Likert tliri bir Olgektir. Kesinlikle Katiliyorum ile Kesinlikle
Katilmiyorum arasinda puanlanan 6lgek 1 ile 5 arasinda puanlanmistir. 2. Bélim ise agik uglu sorulardan
olusmaktadir. Burada yer alan 6 soru (Yiiz yiize egitimin en cok faydalandiginiz yénleri nelerdir? e-Ogrenme
platformunun en ¢ok faydalandiginiz yonleri nelerdir? gibi) ile katilimcilarin sire¢ hakkindaki gorusleri

alinmis ve degerlendirilmistir.

Moderator Degerlendirme Formu: Ek 2’de sunulan Moderatér Degerlendirme Formu 5 maddeden

olusmaktadir. Bu form ile moderatorlerin performanslari katiimcilar tarafindan degerlendirilmistir.
E-0grenme Platformunun etkililigini 6lgmek icin ise moderatoérler tarafindan 6n — son test hazirlanmistir.

Degerlendirici Egitimi Basari On Test ve Son Testi: Katiimcilarin E-Ogrenme platformunda yer alan
O0gretim igeriklerine erismeden once igerige iliskin hazir bulunugluk dizeylerini belirlemek amaciyla
olusturulan testlerdir. Ayni test hem silireg¢ basinda hem de slire¢ sonunda uygulanarak egitimin etkililiginin

Olglilmesi hedeflenmistir.

10 — 11 Eyliil 2018 tarihlerinde siirecte gorev alacak moderatorler ile bir araya gelinerek jigsaw ve 6rnek
olay teknigi uygulanmis, ortaya cikabilecek aksakliklarin neler olabilecegi ve nasil giderilebilecegi
konusunda bir yol haritasi olusturulmustur. 12 — 13 Eylil'de gerceklestirilen 2 glinlik egitimde ise her
gliniin sonunda moderatérler bir araya gelerek, genel degerlendirme yapilmis, sirecin bir Gst noktaya
tasinmasi icin yapilabilecekler gortstilmustiir. Ayrica egitim boyunca gruplarda yasanabilecek aksakliklara
aninda ¢dziim getirebilmek igcin YOKAK baskani, baskan yardimcisi, moderatérler, akademik danismanlar ve

teknik ekipten olusan bir haberlesme grubu olusturulmus ve uygulama etkin olarak kullaniimistir.
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3. EGITICi VE KATILIMCI PROFiLI
Bu baslik altinda 2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan

Degerlendirici Egitim Programi’ni ylriten egiticiler ile egitime katilan degerlendirici adaylarina iliskin

profile yer verilecektir.

Kurumsal Dig Degerlendirici Egitimi 8 kisilik bir ekip tarafindan gergeklestirilmistir. Ekip igerisinde;
Yiiksekégretim Kalite Kurulu Uyeleri, Kurul Danismanlari ve Kurul Uzmanlari yer almistir. Egitimciler asagida

yer almaktadir:

e  Prof. Dr. Tuncay DOGEROGLU (Kurul Baskan Yrd.)

e  Prof. Dr. Aslihan NASIR (Kurul Uyesi)

e  Prof. Dr. Sibel AKSU YILDIRIM (Kurul Uyesi)

e  Prof. Dr. Sina ERCAN (Kurul Uyesi)

e  Prof. Dr. Tugba YANPAR YELKEN (Kurul Uyesi)

e Dr. Ogr. Uyesi Tuba CANVAR KAHVECI (Kurul Danismani)
e Dr. Ogr. Uyesi Dilek AVSAROGLU (Kurul Uzmani)

e Uzman Ayhan KOCER (Kurul Uzmani)
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2018 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda 1-22 Haziran 2018 tarihleri arasinda

www.yokak.gov.tr adresi Uzerinden degerlendirici bagvurulari alinmigtir. Yiksekégretim kurumlarimizin

akademik personeli (Profesér, Dogent ve Doktor Ogretim Uyesi) ve idari personeli (Genel Sekreter, Genel
Sekreter Yardimcisi, Fakilte/Enstiti Sekreteri, Daire Baskani ve Kalite Koordinatori) degerlendirici

basvurusunda bulunmustur.

Degerlendirici sistemi lzerinden 2433 degerlendirici basvurusu gerceklesmistir. Bu basvurular asagidaki

hususlara gore degerlendirilmistir:

o Yiiksekogretimde kalite glivencesi konusunda yetkinlik
e  Onceki degerlendirici deneyimleri

e  Akreditasyon kuruluslarindaki deneyimler

e Kalite Komisyonlarinda gorev alma

e  Cografi dagilim

e  Kadin-erkek dagilimi

e Alan dagilimi

Yukarida yer alan hususlar kapsaminda basvurular degerlendirilmis olup; 528 degerlendirici adayi
degerlendirici havuzuna alinmistir. S6z konusu 528 degerlendirici adayr 12-13 Eylul 2018 tarihinde
gerceklestirilen Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimine davet edilmistir. Davet edilen degerlendirici

adaylarindan 464’0 egitime katilirken 64’0 s6z konusu egitime katilmamistir.

Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimine katilan degerlendirici adaylarinin unvanlarina gére dagihimi Sekil

1’de verilmistir.
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Sekil 1: Kurumsal Dig Degerlendirici Egitimine Katilan Degerlendirici Adaylarinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvanlara Gore Dagilim

Idari Personel : % 20.9%

Or. Ogr. Oyesi: % 8.84 »

Doc. Dr. : % 14 87

" Prof. Dr. : % 55.38

BB Frof. Or. 8 Doc. Dr. @ Or. Ogr. Uyesi [ idari Personel

Sekil 1’de gorildugu gibi egitime katilan degerlendirici adaylarinin % 55,38’u Prof. Dr., % 14,87’si Dog.
Dr., % 8,84’ Dr. Ogr. Uyesi iken, %20, 91’i idari personeldir.

Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimine katilan degerlendirici adaylarinin cinsiyetlerine gére dagilimi Sekil

2’de verilmistir.

Sekil 2: Kurumsal Dig Degerlendirici Egitimine Katilan Degerlendirici Adaylarinin Cinsiyetlerine Goére Dagilimi

Cinsiyete Gdre Dagihm

Erkelk : % 34.70 =

W Kadin @ Erkek

Sekil 2’de gorildugi gibi egitime katilan degerlendirici adaylarinin % 65,30’u kadin, % 34,70’i erkektir.

Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimine katillan degerlendirici adaylarinin geldikleri cografi bolgeye gore

dagihmi Sekil 3'te verilmistir.




YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI DEGERLENDIRICi EGiTiMi RAPORU oA

Sekil 3: Kurumsal Dig Degerlendirici Egitimine Katilan Degerlendirici Adaylarinin Geldikleri Cografi Bélgeye Gore Dagilimi

Codgrafi Dagilim
Guneydogu Anadolu : % 2.60

Dogu Anadolu @ % G.49

Ege : % 8.87 —,

Akdeniz : % 9.31 —h‘

Karadeniz : % 10.82

~~ Marmara:% 31.60

\
~ Ig Anadolu: % 30.30

@ Marmara [l ic Aradolu Il Karadeniz [l Akdeniz [l Ege Doedu Anadalu Glaneydedu Anadolu

Sekil 3’te goruldigi gibi egitime katilan degerlendirici adaylarinin ~ %31,60"1 Marmara, % 30,30°u i¢
Anadolu, %10,82’si Karadeniz, %9,31’i Akdeniz, % 8, 87'si Ege, % 6,49’u Dogu Anadolu ve % 2,601

Gulneydogu Anadolu bélgelerinde yer alan Gniversitelerden gelmislerdir.

Kurumsal Dis Degerlendirici Egitimine katilan degerlendirici adaylarinin alanlarina gére dagilim Sekil 4’de

verilmistir.

Sekil 4: Kurumsal Dig Degerlendirici Egitimine Katilan Degerlendirici Adaylarinin Alanlarina Gére Dagilimi

Alanlara Gore Dagihim

Ziraal | v }.27
Veteriner | i .36
Turizm | 1 36
T | ' .5 1
Sosyal Bilim e | 7 .16
Sk Bl e i | ' 7.
M e e 3 | ¢ 2 5. |
Mimarlik | o 153
llahiyat | o 1 63
Clzel Sanatlar | gy & 109
Fen Bilim e | ' 7 3G
Eaitim | 't; .00
Eczacilik | & 1 27
Beden EdQitimi g o0 54

Sekil 4’te goruldigu gibi egitime katilan degerlendirici adaylari en yiksek % 25,61 ile Mihendislik ve %
23,16 ile Sosyal Bilimler alanindan en disiik ise % 0,54 ile Beden Egitimi ve % 1,09 ile Gilizel Sanatlar

alanlarindandir.
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4. DEGERLENDIRME FORMLARINA iLiSKiN iSTATISTIKLER
Bu baslik altinda 2018 yili Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda hazirlanan

Genel Degerlendirme Formu (Ek1) ile Moderatoér Degerlendirme Formu (Ek 2) ve 6n — son testlerden

elde edilen veriler agiklanacaktir.
a. Genel Degerlendirme Formu

Genel Degerlendirme formunun birinci kismindan elde edilen verilerin ortalamalari Tablo 1’'de

verilmigtir.
Tablo 1: Genel Degerlendirme Formu Soru Bazinda Ortalamalar
SORULAR 12.Eyl.18 | 13.Eyl.18 X

1 | Yz ylze egitimi genel olarak faydali buldum. 4,7871 4,729 4,7572
2 [ YUz yiize egitimin amaci ve hedefleri net olarak tanimlanmisti. 4,505 4,4907 4,4976
3 [ YUz ylze egitimin amacina ve hedeflerine ulastigini disliniyorum. 4,4851 4,4813 4,4832
4 | Yiz yuze egitim kapsaminda gergeklestirilen etkinliklere ayrilan siire yeterliydi. 4,2871 4,4065 4,3486
5 | YUz ylize egitimin yapildigi fiziksel ortami uygun buldum. 4,7079 4,7336 4,7212
6 | E-0grenme platformunu genel olarak faydal buldum. 4,396 4,4439 4,4207
7 | E-6grenme platformunda yer alan igeriklere erismekte zorluk yasadim. 2,3465 2,2056 2,274
8 | E-6grenme platformunda karsilastigim sorunlara iliskin destek taleplerime yanit alabildim. 3,7673 3,8645 3,8173
9 | Degerlendirici egitiminde kazandigim bilgileri kullanabilecegimi distiniyorum. 4,7228 4,729 4,726

Tablo 1 incelendiginde 12 Eyliil 2018 ve 13 Eylil 2018 tarihlerinde egitime alinan gruplarin kendilerine
yoneltilen ifadelere bes Uzerinden verdikleri puanlarin ortalamalarinin yiksek oldugu gorulmektedir.
Yedinci maddede yer alan ifadenin sahip oldugu disiik ortalama, olumsuzluk iceren yapisi géz oniinde
bulundurularak degerlendirilmelidir. Katilimcilar “Y{iz ylize egitimi genel olarak faydali buldum” maddesi ile
“Degerlendirici egitiminde kazandigim bilgileri kullanabilecegimi disiniyorum” maddesine en yiksek
puani vermislerdir. Yiz ylze egitimin grup calismasi ve 6rnek olaylar lGzerinden yiritilmesi katilimcilar
arasinda etkilesimi saglamistir. Katilimcilarin “Yiiz yiize egitimin yapildigi fiziksel ortami uygun buldum”
maddesine verdikleri puan ortalamasi ise fiziksel ortamlarin aktif 6grenmenin gerceklestirilmesindeki

onemini gbstermektedir.
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Katilimcilarin degerlendirici egitiminde kazandiklari bilgileri kullanabileceklerini diisinmeleri ise hem e-
o0grenme platformunun hem de yiiz yiize yapilan egitimlerin etkili oldugu sekilde yorumlanabilir. Ancak
katilimcilarin “E-6grenme platformunda karsilastigim sorunlara iliskin destek taleplerime yanit alabildim.”
maddesine verdikleri puan ortalamasinin disiik olmasi, egitimin iyilestirmeye acik alani olarak kabul

edilmis, acik uglu sorularin da incelenmesiyle ne tiir dnlemlerin alinabilecegi tartisiimistir.

Genel Degerlendirme formunun ikinci kismindan (agik uclu sorulardan) elde edilen veriler Tablo 2, 3, 4
ve 5’te sunulmustur. Acik ucglu sorulara verilen yanitlar en sik dile getirilen gorisler onciilenerek

siralanmistir.

Tablo 2: “Yiiz Yiize Egitimin En Cok Faydalandiginiz Yonleri Nelerdir?” Sorusuna Verilen Yanitlar

Yanitlar N
Ekip calismasi sayesinde tecriibe ve deneyimlerin paylasiimasi 183
Ornek olaylarin incelenmesi ve tartisiimasi 135
Netlesmeyen kavram ve uygulamalara cevap alinmasi 37
Egitime aktif katihm saglanmasi / interaktif egitim 25
Soru cevap imkani sunulmasi 24
Bilgi edinme / paylasimi / tekrari / pekistirilmesi 20
Egitmenin ulasilabilir olmasi / dogrudan iletisime gecilebilmesi 9
Moderator katkisi 3
Kalicl 6grenme saglamasi 2
Gozlime yonelik olmasi 1
Konusma ve rapor hazirlama usul ve esaslarinin anlasilmasi 1
Problem temelli 6grenme metodunun uygulanmasi 1
Fiziksel ortamin uygun olmasi 1

Tablo 2’de goruldigi gibi katilimcilar “Ekip ¢calismasi sayesinde tecriibe ve deneyimlerin paylasilmasi” ile
“Ornek olaylarin incelenmesi ve tartisilmas)” gorislerini daha sik dile getirerek bu konulari yiiz yiize

egitimin en ¢cok faydalandiklari yonleri olarak belirtmislerdir.

10
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Tablo 3: “E- Ogrenme Platformunun En Cok Faydalandiginiz Yonleri Nelerdir?” Sorusuna Verilen Yanitlar

Yanitlar N
Zengin ve kaliteli gorsel-yazili materyallerin ortamda yer almasi 118
Tekrar okuma/anlama/izleme imkaninin olmasi 73
Ol¢me ve degerlendirme basamaklarinin yer almasi 42
Zaman ve ortamdan bagimsiz erisilebilmesi 34
icerigin kapsamli ve anlasilir olmasi 26
Kullanici dostu ara ylize sahip olmasi 16
Temel ilkeler yaklagim yontem vb konulara deginmesi 16
Yiiz ylze egitim 6ncesinde hazirlik saglamasi 12
Videolardaki 6gretim elemanlarinin bilgi birikimlerinden faydalanma olanagi sunmasi 3
Etkilesimli olmasi 3
Yol gosterici olmasi 2

Tablo 3’te gorildugi gibi katilimcilar “Zengin ve kaliteli gorsel-yazili materyallerin ortamda yer almasi”
gorusliniin e-6grenme platformunun en c¢ok faydalandiklari yoni olarak belirtmislerdir.  “Tekrar
okuma/anlama/izleme imkaninin olmasi”, “Olgme ve degerlendirme basamaklarinin yer almasi”, “Zaman
ve ortamdan bagimsiz erisilebilmesi”, “icerigin kapsamli ve anlasilir olmasi” ise katilimcilarin vurguladiklari
diger noktalar olmustur. Bu konuda yapilan calismalar ozellikle yetiskin egitiminde e-6grenme platformu
Uzerinden gerceklestirilen egitimlerin zaman ve mekan bagimsiz olmasi, gorsel ve isitsel materyaller
sunmasi, sinirsiz tekrar saglamasi, bireysellestirilmis 6grenmeyi gerceklestirmesi, bireylere kendi hizlarina
gore calisma olanagi vermesi gibi nedenlere daha etkili oldugunun altini gcizmektedir (GUmis & Firat, 2016;

Firat, 2016; Bozkurt, 2017; Erglin & Kurna, 2017).

“Egitimin etkinligini artirmak igin dnerileriniz nelerdir?” ve “Egitimin etkililigini artirmak igin 6nerileriniz

nelerdir?” sorularina verilen yanitlar birlestirilerek Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: “Egitimin etkinligini artirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?” ve “Egitimin etkililigini artirmak i¢in 6nerileriniz nelerdir?”

sorularina verilen yanitlar

Yanitlar n
Daha fazla gesitlendirilmis/detaylandiriimis, somut/gercekci 6rnek olaylar verilmeli 86
Ornek olay sayisi siireye gére ayarlanmali, toplam siire arttirilmali, egitim 2 giine ¢ikariimal 76
Egitim araliklar ile tekrarlanmali 43
Gorsel ve isitsel materyaller daha 6nceden paylasiimal 26
Katilimcilar deneyimlerini paylasabilmeli 24
Sunum igeriginde yer alan uyumsuzluklar, cimle distkltkleri ve anlasilmayan yerler diizeltilmeli 15
Daha kigik gruplar ile bolgesel toplantilar diizenlenmeli 10
Gergek raporlar (kurum belirtmeden) ile somut veri calismasi yapiimali 9
iyi uygulama érnekleri ile ideal siireg ve ydntemler derlenerek degerlendiricilere aktarilmali 8
Belli araliklarla toplantiya ara verilmeli 6
Gruplarda daha 6nce dis degerlendirici olarak gorev almis kisiler yer almali 5
icerik zenginlestirilmeli 5
Geri besleme mekanizmasi giiclendirilmeli 4
Programa aciklayici bilgiler eklenerek daha 6nceden duyurulmali 4
Eski/yeni katimcilar iin ayri 6n bilgilendirme toplantisi yapilimali 4
Siureg bastan sona adim adim anlatiimah 4
iletisim teknolojileri ile uzaktan katilim saglanabilmeli 3
Degerlendiriciler igin kilavuz/kitapgik yayinlanmali 3
Grup galismasinin dneminin anlasilmasi arttiriimali 2
Olusturulan gruplarin birbiriyle rekabet ortami yaratiimali 2
Baskanlik yapmis kisilerin egitime katilmasi ve fikirlerinin alinmasi saglanmali 1
Bazi sorulara elektronik olarak cevap verilmesi saglanmali 1
Calisma gruplari uzmanlik alanlarina gére secilmeli 1
Akademik ve idari degerlendiriciler ayrilmall 1
Amag ve hedefler agik¢a belirtiimeli 1
Egitim genel olarak biraz daha kisa tutulmali 1
Kalite kilturinin yerlesmesi icin ilgi cekici etkinlikler diizenlenmeli 1
Katilimcilar deneyimlerine gore diizey diizey ayrilarak egitim verilmeli 1
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Konunun éneminin anlatilmasi i¢in spot reklam hazirlanmali 1
Literatiir / makale paylasimi yapilmal 1
Olciitler ve doldurulmasi gereken formalardan da bahsedilmeli 1
Ornek uygulamalar web sayfasinda yayimlanmali 1
Sunumlar gorsel agidan daha iyi hazirlanmali 1
Sure¢ semalari kullanarak adim adim degerlendirici olarak ne yapilmal anlatiimali 1

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin “Egitimin etkinligini artirmak igin onerileriniz nelerdir?” ve “Egitimin
etkililigini artirmak icin Onerileriniz nelerdir?” sorularina verdikleri yanitlar arasinda  “Daha fazla
cesitlendirilmis/detaylandirilmis, somut/gercekei 6rnek olaylar verilmeli” ile “Ornek olay sayisi siireye gére
ayarlanmali, toplam sire arttirilmali, egitim 2 gline cikarilmali” en ¢ok vurgulanan konular olmustur. Agik
uclu sorular incelendiginde katilimcilarin “Sunum igeriginde yer alan uyumsuzluklar, cimle dasuklikleri ve
anlasilmayan yerler dizeltilmeli” biciminde vurguladigi nokta dogrultusunda ortam (izerindeki materyaller

yeniden incelenerek, gerekli diizeltmelerin yapilmasi is plani igerisine alinmistir.

“E-Ogrenme platformunun etkinligini artirmak icin énerileriniz nelerdir?” ve “E-Ogrenme platformunun
etkililigini artirmak igin Onerileriniz nelerdir?” sorularina verilen yanitlar birlestirilerek Tablo 5’te

sunulmustur.
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Tablo 5: “E-Ogrenme platformunun etkinligini artirmak icin dnerileriniz nelerdir?” ve “E-Ogrenme platformunun etkililigini

artirmak igin 6nerileriniz nelerdir?” sorularina verilen yanitlar

Yanitlar n
Daha fazla gesitlendirilmis/detaylandiriimis, somut/gercekci 6rnek olaylar verilmeli 50
Video siireleri kisaltiimali 26
On test ve son testin dogru yanitlari ve sonuclari gériilebilmeli 23
Konu sonlarindaki degerlendirme sorulari cogaltiimali 21
Gorsel ve isitsel materyaller 6nceden paylasiimali 20
Soru ve cevaplarin yer alacagi ayri bir platform eklenmeli 15
Ortam herkese her zaman agik olmali 12
Egitim webinar/canl formatta olmall 12
BUtln slire¢ bastan sona video/animasyon ile anlatiimali 11
Anlatan kisi yerine sunumlar 6n planda olmali 9
Deneyimlerin paylasilabilecegi bir alan agilmal 7
Mobil uygulama destegi gelmeli 5
Video/sunumlar indirilebilir olmali 4
Egitim moddilleri arttiriimal 3
Geri besleme mekanizmasi gliglendirilmeli 3
Videolar kurumsalligi daha iyi yansitacak sekilde yapilmal 2
E-6grenme platformunun kullanimina devam edilmeli 2
Her moddlde sadece bir sunum ve video olmall 1
Modiil sayisi azaltiimah 1
Sikca sorulan sorular video yerine sunum/paragraf seklinde olmali 1
On/son testten baski araci olarak siire kaldirilmal 1
Ara ylz degistirilmeli 1
Kullanicilarin platformda pasif degil etkin rol almasi saglanmali 1
Degerlendirici performans yonetimi modiillere eklenmeli 1
Egitim sonunda belli puana ulasan katilimcilara 6dil verilmeli 1
Eski ve yeni degerlendiriciler icin ayri ayri egitim materyalleri sunulmal 1
Goris ve oneriler ile ilgili genel bir soru eklenmeli 1
Yonetmelik ve yonergeler siteden yayinlanmali 1
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Tablo 5’te goriildiigi gibi katilimcilarin “E-Ogrenme platformunun etkinligini artirmak icin énerileriniz
nelerdir?” ve “E-Ogrenme platformunun etkililigini artirmak icin &nerileriniz nelerdir?” sorularina verdikleri
yanitlar igerisinde “Daha fazla g¢esitlendirilmis/detaylandirilmis, somut/gercekei 6rnek olaylar verilmeli” ,
“Video sureleri kisaltiimali”, “On test ve son testin dogru yanitlari ve sonuglari gorilebilmeli”, “Konu
sonlarindaki degerlendirme sorulari ¢ogaltilmali” ve “Gorsel ve isitsel materyaller 6nceden paylasiimali”

konulari en ¢ok vurgulanan éneriler olmustur.

Moderatorlere iliskin olusturulan formlardan elde edilen verilere iliskin sonuglar ise Sekil 5’te

sunulmustur.

Sekil 5: Soru Bazli Moderator Degerlendirme Ortalamalari

Soru Bazhh Moderator Degerlendirme Sonuclarn
12-13 E¥LOL 2018

N 4.859 4.945 4.813 4.805 4.783 4.868 4.833 4.909 4.934 4.959
4 e -
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Belirtilen zaman Beklentilerimizi Sorularimizi Onerilerimizi dikkat e Siireci akt if olarak
programina dikkat et mistir karsilamistir. cevaplayabilmistir. almistr. ylrit mistdr.

W 12 EvLUL 13 EYLUL - Ortalama Degerlendirme Puam (4.872)

Sekil 5 incelendiginde katilimcilarin moderatorlere 5 Uzerinden verdikleri puanlarin ortalamalarinin en
distk 4.78 oldugu gorilmektedir. Bu durum katilimcilarin genel olarak moderatérlerden memnun

olduklarinin gostergesidir.
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E-Ogrenme Platformunda yer alan 6n test ve son test ile ortamin etkililiginin 6lciilmesi amaclanmistir.

On test ve son test sonuglari SPSS analiz programinda karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 6’da paylasiimistir.

Tablo 6: Degerlendirici Egitimi Basari On Test ve Son Test Sonuglarinin Karsilastiriimasi

n X ss t p
On test 51,41 13,98
363 34,76 .000*
Son test 68,11 12,01

Tablo 6 incelendiginde 363 katilimciya ait 6n test basari puanlarinin ortalamasi 51,41 iken son test basari

puanlari ortalamasi 68,11 olarak bulunmustur. Tablo 6’ya gore bu fark istatistiki olarak anlamhdir (*p<.05).

Dolayisiyla ¢evrim ici 6grenme ortaminin katilimcilarin basarilarinda anlaml diizeyde olumlu etkiye sahip

oldugu soylenebilir.
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5. OGRENCi DEGERLENDIRICi EGiTiMi DEGERLENDIRME SONUCLARI

Yiiksekégretim Kalite Kurulu’nun (YOKAK), 2018 yili “Kurumsal Dis Dederlendirici E§itim Programi”
kapsaminda takimlarda ilk kez 6grenci degerlendiricileri de gorevlendirmeyi planlamistir. Bu nedenle 26
Eyliil 2018 tarihinde diizenlenen 1 glinlik program ile degerlendirme takimlarinda gorev almasi planlanan

ogrenci degerlendirici adaylarinin egitimi tamamlanmugtir.

71 o6grenci degerlendirici adayindan 61 tanesinin katildigi egitim programinin sonunda 6grencilerin
siirece iliskin sorulari yanitlanmistir. Ogrenci degerlendirici adaylarinin egitim programina yénelik sorulara

verdikleri yanitlarin degerlendirilmesi sonucu elde edilen veriler Tablo 7 ve 8 ve 9’ da 6zetlenmistir:

Tablo 7.Soru Bazinda Ortalama Memnuniyet Orani

Soru Ortalama
1 | Egitim programini genel olarak faydali buldum 4,4043
2 | Egitimin amaci ve hedefleri net olarak tanimlanmistir 4,5106
3 | Egitimin amacina ve hedeflerine ulastigini distinlyorum 4,2174
4 | Egitim programina ayrilan sire yeterliydi 4,1277
5 | Egitimin yapildigi fiziksel ortami uygun buldum 4,7447
6 | Egitimde kazandigim bilgi ve becerileri kullanabilecegimi diistiniyorum 4,383

Tablo 7 incelendiginde 26 Eyliil 2018 tarihinde egitime alinan gruplarin kendilerine yoneltilen ifadelere
bes lzerinden verdikleri puanlarin ortalamalarinin yiksek oldugu gorilmektedir. Katilimcilar “Egitimin
yapildigi fiziksel ortami uygun buldum” maddesi ile “Egitimin amaci ve hedefleri net olarak tanimlanmigtir”
maddesine en yiksek puani vermislerdir. Puanlara gore ilk defa takimlara alinan 6grencilere fiziksel olarak
uygun ortamda verilen egitimin sonucunda 6grencilerin degerlendirici takimlarinda alacaklari gérev ve

sorumluluklari net olarak anladigi degerlendirilebilir.
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Tablo 8. “Egitim Programinin En Cok Faydalandiginiz Yénleri Nelerdir?” Sorusuna iliskin Yanitlar

Yanitlar n
Degerlendirme siireci ile ilgili genel bilgi saglamasi 16
Soru cevap kisminin yararl olmasi 8
Egitimcilerin samimiyeti ve gliven vermelerinin kisiyi desteklemesi 3
Kalite kurulunun hedef ve amaclari hakkinda genel bilgi saglamasi 3
Egitimde becerinin ne kadar 6nemli oldugunu anlatmasi 2
Yiiksekdgretim kurumlarinda 6grencilerinde s6z sahibi olabilecegi fikrinin belirtilmesi 2
Gelistirilmesi gereken ¢ok yon oldugunu gostermesi 1
Degerlendirmelerde elestirel degil yonlendirici rol oynamayi 6gretmesi 1
Egitim sistemlerinin gereklerini ve mezunlarda aranan ozellikleri belirtilmesi 1
Farkli sistemler gosterip onerilerde bulunma imkani yaratmasi 1
Gidilecek Universitedeki egitim sisteminin incelenebilmesine imkan vermesi 1
Ogrencilerin sorumluluklarinin farkindaligini vurgulamasi/arttirmasi 1

Tablo 8te goruldigu gibi katiimcilar “Degerlendirme sireci ile ilgili genel bilgi saglamasi” gorisinin
egitimde en c¢ok faydalandiklari yon olarak belirtmislerdir. “Soru cevap kisminin vyararli olmasi”,
“Egitimcilerin samimiyeti ve gliven vermelerinin kisiyi desteklemesi” ve “Kalite kurulunun hedef ve amaglari
hakkinda genel bilgi saglamasi” ise katilimcilarin vurguladiklari diger noktalar olmustur. Bu baglamda ilk
defa egitime katilan 6grenci degerlendiricilerin, egitimcilerin samimi ve giiven veren anlatimlari ile karsilikli

gorus alisverisi yaparak egitimden fayda sagladigi gérilmektedir.

18




YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI DEGERLENDIRICI EGITIMi RAPORU

Eylil 2018

Tablo 9. “Egitim programinin etkinligini ve etkililigini arttirmak igin onerileriniz nelerdir?” sorusuna iliskin yanitlar

Yanitlar n
Mini calistaylar diizenlenerek goris alisverisleri tekrarlanmall 5
Soru cevap kismi uzatilmali 4
icerik daha detayli anlatilmali 3
Program siresi daha uzun olmali 3
Egitime gelmeden 6nce ayrintili bilgi verilmeli 2
Anlatilan konular gorsel olarak desteklenmeli 1
Daha fazla 6grenci ve Universiteye ulasiimali 1
Daha 6nce gorev alan degerlendiriciler tecriibelerini aktarabilmeli 1
Daha sade ve net konusulmali 1
Egitim verilmeden dnce programin amaci, hedefleri gibi dokiimanlar génderilmeli 1
Olgutler ve kilavuzlar ayrintili olarak anlatilmali 1
Ornek bir saha ¢alismasi yapilmali 1

Tablo 9’da gorildigu gibi katilimcilarin verdikleri yanitlar icerisinde "Mini ¢alistaylar diizenlenerek goris
alisverisleri tekrarlanmall", "Soru cevap kismi uzatilmali", "icerik daha detayh anlatilmali", "Program siiresi

daha uzun olmall", "Egitime gelmeden 6nce ayrintili bilgi verilmeli" ve "Anlatilan konular gorsel olarak

desteklenmeli" konulari en ¢ok vurgulanan 6neriler olmustur.

Yiksekogretim sisteminin en énemli paydaslari olan 6grenci degerlendiricilerin; tniversitelerdeki egitim

O0gretim sireclerini, 6grenme kaynaklarini ve yasam alanlarini 6grenci goziyle degerlendirerek programa

katki vermeleri beklenmektedir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin 3. yilinda, ilk iki yilda alinan geribildirimler
dogrultusunda ve yenilikci bir bakis acisiyla glincellenen Degerlendirici Egitim Programi, e-6g8renme
platformu ve ylz ylze egitim olmak Uzere birbirini tamamlayan etkinliklerle gerceklestirilmistir. 464
degerlendirici ve 47 6grenci degerlendirici adayinin katilimi ile tamamlanan egitim programlari katilimcilar
tarafindan genel olarak faydali bulunmus, yiz ylize etkinliklerin e-6grenme platformu ile desteklenmesi ile
egitimin verimliligi ve kalitesinin arttigl ifade edilmis ve platforma vyerlestirilen 6lgme degerlendirme
yaklagimlari ile degerlendiricilerin yetkinliklerinin daha objektif sekilde izlenmesi mimkin olmustur.

Katilimcilarin biyuk bir bolimda, egitim programinin etkinligini ve etkililiginin artirilmasi amaciyla;

e Daha fazla gesitlendirilmis/detaylandiriimis, somut/gercekgci 6rnek olayin verilmesi,
® Program siresinin 2 gline cikarilmasi, egitimin daha sik tekrarlanmasi ve

e E-Ogrenme platformunda yer alan videolarin kisaltiimasi énerilerinde bulunmustur.
Kurumsal Dis Degerlendirme Programinin basarisinda 6nemli rolii bulunan degerlendirici egitim

programinin, dneriler ve beklentiler dogrultusunda iyilestirme ve glincelleme calismalarina devam edilmesi

planlanmaktadir.
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